Kotouttamispalveluiden lisdselvitys tarkastuslautakunnalle

Selvityspyynté

Kotouttamisohjelma

Ohjelma on hyvaksytty lautakunnan kokouksessa 4.4.2019. Taman jalkeen ei ole mitaan
padatoksia asiasta ja toimintakertomuksessa on muutamassa kohdassa maininta, etta
kotouttaminen kuuluu lautakunnan alaisuuteen. Suoritteissakin mainitaan vain Ohjaamon
asiakasmaarat, joka ei kerro mitaan kotouttamisasioista.

Tarkastuslautakunnan pyytama lisaselvitys

Miten kotouttamisohjelma on toiminut Jarvenpaassa, kuinka monta henkea on ohjelman
piirissa ja minkalaisia keinoja on kaytossa ja minkalaisia tuloksia toiminnalla on saatu aikaan?

Lisdselvitys

Kotouttamista tukevia toimia suunnitellaan ja arvioidaan kotoutumisohjelmakausittain. Nykyinen ohjelma
on vuosille 2018-2021. Tarkennettuja tavoitteita seurataan vuosittaisina kayttésuunnitelmatavoitteina ja
suoritteina. Kotoutumispalveluiden suoritteet on kuvattu Hyvinvoinnin palvelualue Kayttésuunnitelmien
seuranta 2019/ HYVO HYVLA 27.2.2020 §10. Yhtena mittarina toimii kotouttamisohjelman vuosittainen
tarkennettu toimintasuunnitelma. Se on hyvaksytty lautakunnankokouksessa 4.4.2019.

Sitovat tavoitteet ja niiden toteutuma
Tavoite Kotouttamisohjelman tavoitteiden toteutuminen

Mittari Kotouttamisohjelman mukainen tarkennettu suunnitelma kotoutumista edistavista toimista
vuodelle 2019

Toteuma Hyvdiksytty HyvLa 4.4.2019 § 16

Mittari Annetut kuntapaikat (tavoite: 15) ja kuntaan itsendisesti muuttavat kansainvalista suojelua
saavien/ELY:n korvausten piirissa olevat henkiloiden lukumaara

Toteuma: Kuntapaikka annettiin 11 henkilélle. Heistd 3 ei muuttanut kuntaan. Kuntaan
muutti itsendisesti 48 henkil6d, perheenyhdistémisen kautta tuli 5. Joulukuun lopussa
korvausten piirissé oli yhteenséd 90 korvausten piiriin kuuluvaa henkiléd.

Mittari Tukea ja tekoja -verkoston toiminta, kumppanuuslupauksien toteutuminen

Toteuma Verkostolla oli 5 yhteistyépalaveria, 2 koulutusta, 2 yhteistydssd toteutettua
tapahtumaa asiakkaille/kuntalaisille, monimuotoista kotoutumista edistdvdd toimintaa
verkostoyhteistyénd esim. kodinhoito- ja ruuanlaittokurssi, tutustumiskdynnit jérjestéjen ja
yhdistysten jdrjestdmdt toiminnot esim. kielikerhot, partiotoiminta, ystdvétoiminta

Mittari Maahanmuuttajatoimisto Verson palveluneuvonnan asiakasmaarat ja ohjauskerrat. Tdmdn mittarin
raportointi on jéényt pois HYVO HYVLA 27.2.2020 §10

Toteuma on Asiakaskdynnit/ohjauskerrat 2156 vuoden 2019 aikana.



Miten kotouttamisohjelma on toiminut

Kotouttamisohjelman avulla kuvataan ja suunnitellaan kotoutumista tukevaa toimintaa, joka toteutuu
kaupungin ja KEUSOTE:n palveluissa ja laaja-alaisessa verkostossa. Kotouttamisohjelma toimii siina
tehtdvassa hyvin. Jatkossa maahanmuuttajakuntalaisia huomioiva palvelujen suunnittelu tulee rakentaa
vahvemmin kaupungin muiden ohjelmien ja suunnitelmien sisdan. Kotouttamisohjelman avulla luodaan
kokonaisvaltainen suunnitelma eri-ikaisten, eri taustoilla ja eri kotoutumisen vaiheissa olevien
maahanmuuttajien kotoutumiselle. Se osaltaan vahvistaa eri toimijoiden valista vuoropuhelua ja
yhteistyotd. Ohjelma on edellytys valtionkorvausten hakemiselle ja saamiselle. Vuoden 2019 aikana
Jarvenpaa sai valtiolta laskennallisia korvauksia 318 087,03 € ja erityiskorvauksia 868 102,46 €.

Montako henkea on ohjelman piirissa

Jarvenpaan Kotouttamisohjelma on tehty perustuen lakiin kotoutumisen edistamisesta (2010/1386). Sen
madritelman mukaan ohjelma kohdistuu kuntaan rekisteroityihin maahanmuuttajiin. Kotoutumista tukevaa
toimintaa jarjestetdan sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa (308).

Vaeston kehitystd seurataan vieraskielisten ja eri kansalaisuuksien osalta. Kotoutumisen tuen tarve on
suurin kotoutumisen alkuvaiheessa Suomeen ja kuntaan muutettaessa.

2017 2018 2019
Jarvenpaan koko 42 572 43 410 43711
véesto (+838) (+301)
Kansalaisuus muu 1450 1594 1698
kuin suomi (+104)
Kieli muu kuin suomi, 2232 2443 2589
ruotsi, saame (+211) (+146)

Tilastokeskus

Lisaksi seurataan pakolaisten maaraa annettujen kuntapaikkojen (11/15 paikkaa 2019) ja itsendisten
kuntamuuttajien (itsendisesti 48 henkildd, perheenyhdistimisen kautta tuli 5) osalta. Lisdksi jatkuvassa
seurannassa on valtion korvausten piirissd olevien henkiléiden méaara (90 henkil6a, tilanne 12/2019).

Varhaiskasvatus ja perusopetus seuraavat omien lainsdaadantojen perusteella vieraskielisten lasten ja
oppilaiden maaran osalta.

Perusopetus lukuvuosi 2019-2020

e Perusopetukseen valmistavassa opetuksessa on ollut lukuvuoden 2019-2020 aikana
yhteensa 32 oppilasta. (Anttila, Haarajoki, Vihtakatu, Saunakallio, Kinnari, Kartano)

o Kotikielet ja oppilasmaarat: arabia 9, thai 11, venaja 36, vietnam 7 ja viro 51

e Suomi toisena kielena -opetuksessa on 195 oppilasta. S2-oppilaiden

e Perusopetukseen valmistavassa opetuksessa on 2 opettajaa. S2-opetusta antavat
luokanopettajat ja erityisopettajat seka aidinkielen ja kirjallisuuden opettajat. Kotikielen
opetuksessa on 5 opettajaa. Lisdksi S2-opettajana ja S2-opetuksen tukena toimii
monikulttuurisuusopettaja.

Varhaiskasvatuksessa vuonna 2019 oli 109 vieraskielista lasta. Monikielisid (suomi-muu) oli
138 lasta. S2-opetusta sai 96 lasta.



ELY:n tyollisyyskatsauksen tilastot huomioidaan vieraskielisten tyollistymista edistavia toimia
suunniteltaessa.

Joulukuu 2019

Ulkomaalaisten ty6ttémien
Ulkomaalainen tyovoima tyonhakijoiden %-osuus
ulkomaalaisesta tyovoimasta
163 776 21

Ulkomaalaisia tyottomia

tyonhakijoita

Tyttomat TV:;:’“T“ Pitkiaikaistybttomat  Pitkdaikaistysttomit  Pitkdaikaistydttomat  Pitkdaikaistydttomat

yhteensa Suomalaiset Eu-kansalaiset Muut ulkomaalaiset

Tyottomat Ty6ttomat
yhteensd Suomalaiset

Eu-
kansalaiset  ulkomaalaiset

1789 1626 57 106 608 565 14 29

Maahanmuuttajatoimisto Verso antaa palveluohjausta, neuvontaa ja tietoa uudessa kulttuurissa ja
kotikaupungissa elamiseen ja tyéllistymiseen. Verson ohjauskertojen maaraa seurataan valtakunnallisen
Alpo-rekisterin avulla. Rekisteriin ei tilastoida henkil6itd. Versossa voi asioida myds anonyymisti.

Verson henkildasiakkaiden kdynnit ja yhteydenotot yhteensa 2156 (vuosi 2019)
Verson henkildasiakkaiden kdynnit ja yhteydenotot yhteensd 1450 (vuosi 2018)
Verson yhteistydokumppaneiden kdynnit ja yhteydenotot yhteensa 484 (vuosi 2019)
Verson yhteistydokumppaneiden kadynnit ja yhteydenotot yhteensa 347 (vuosi 2018)

Mita keinoja on kaytossa

Lahtokohtaisesti kaikki peruspalvelut vastaavat siitd, ettd palvelut ovat myds vieraskielisten ja kulttuuria
tuntemattomien saavutettavissa. Kotouttamisohjelmassa on kuvattuna kohdennettuja toimenpiteita.

Varhaiskasvatus: s2-opetus
Perusopetus: s2-opetus, oman didinkielen opetus, oman uskonnon opetus

Kotoutumispalvelut: maahanmuuttajatoimisto Verso (palveluneuvonta), alkuvaiheen ohjaus (sis. myos
tyovalmennusta), neuvonta, tiedottaminen, pakolaisten vastaanotto. Tyo tehddan yhteistyéna KEUSOTE:n
maahanmuuttajapalvelujen kanssa (sosiaalityd, sosiaaliohjaus, alaikdisten jalkihuolto).

Osaamis- ja harrastuspalvelut: s2-opetus, maahanmuuttajille kohdennetut kurssit

Jatkuva yhteisty6 verkoston (TE-palvelut, oppilaitokset, muut tarvittavat) kanssa toiminnan
suunnittelemiseksi ja asiakkaan asioiden hoitamiseksi.

Jarjestot, asukasliikkeet, seurakunnat ja muu vapaaehtoistyo osallistuvat suunnitellusti jarjestamalla
kerhoja, tapahtumia ja ystavatoimintaa. Toimintaa koordinoidaan Tukea ja tekoja — verkostona, jonka
koollekutsujana toimiin Kotoutumispalvelut. Vuonna 2019 tarjolla oleva toiminta kerattiin Kotoutumisen
toimintatarjottimelle. Kielen ja kulttuurin oppimiseen oli runsaasti tarjolla vaihtoehtoja.

Minkalaisia tuloksia on saatu

Tuloksia kuvataan palvelutuotannon ja palveluiden kdyton nakékulmasta. Maahanmuuttajat ovat yksiloista
koostuva kuntalaisryhma. Kotoutuminen etenee eri tavoin ja eri aikaperspektiivilla eri henkildilla.



Jarvenpadssa maahanmuuttajataustainen henkil6 saa nopeasti ja joustavasti tukea alkuvaiheen
kotoutumiseensa. Asiakkaiden maara ohjauspalveluissa kasvaa jatkuvasti vaestdn kasvun mydsta.
Maahanmuuttajia osallistuu jarjestettdavaan toimintaan. Vahva verkostotyo tukee asiakkaan polun
etenemistd ja ennalta ehkdisee palveluista putoamista. Kotoutumista tukeva tyé on kohdennettua,
asiakkaalle raataloitya tukea. Tiedottamista tehddaan monien kanavien kautta. Maahanmuuttajatoimisto
Verson palveluneuvonta on vakiintunut toiminta. Kuntaan muuttajat |6ytavat palvelun helposti ja eri
toimijat osaavat ohjata asiakkaan sinne. Palveluneuvonnan ylldpitamista tarvetta vastaavana toimintona
voidaan pitaa hyvana tuloksena.

Sahkoiset palvelut aiheuttavat maahanmuuttajille haasteita asioimiseen. Tama nakyy Versossa tehtavassa
ohjaustyossa. Taitojen kehittymistd vahvistetaan Jarvenpaan Opiston suomen kielen kursseilla,
selkokielisissa digitaito- seka pienkorttikoulutuksissa. Jarvenpaassa on tarjolla Seurakuntaopiston ja
KEUDA:n jarjestamaa kieli- ja kulttuuriopintoja. TE-toimiston kautta ohjautuu esim. tydvoimakoulutuksena
jarjestettavaan vastaavaa koulutukseen Saviolle. Opisto jarjestdaa suomen kielen kursseja eri tasoilla ja
Setlementti Louhelassa voi osallistua kielikerhoihin.

Lapsille jarjestetdan tarvetta vastaavasti s2-opetusta, perusopetukseen valmistavaa opetusta ja oman
didinkielenopetusta. Oppilas etenee taitojen mukaan yleisopetukseen. Lihtdokohtaisesti lapset integroituvat
heti varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa ikdistensa joukkoon.

Tukea ja tekoja-verkosto tukee maahanmuuttajan osallisuuden vahvistumista mm. kerho- ja
ystavatoiminnan avulla.

Eri palvelut ovat lisinneet maahanmuuttajia huomioivaa toimintaa esimerkkeina kirjaston esittelyt,
museokadyntien perehdytykset, Myllytien toimintakeskuksen toimintaan tutustuminen. Kaupungin
verkkosivuilla on lisatty eri kielista tiedottamista.

Haasteena voidaan pitda kaupungin maahanmuuttajamaaran kasvua ja sen ennakoimista. Eri taustoilla
tulevia maahanmuuttajia tulisi tavoittaa viela paremmin, jotta tukea voitaisiin antaa ennalta ehkaisevasti
osaamista kehittden.



